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Schlüsselwörter
codierung Voicemail Ansage MoH Music on hold

Symptom (öffentlich)

Halte Musik (MOH - Music on Hold)
IVR (interactive voice response) und Voicemailansagen
werden nicht abgespielt.

Problem (öffentlich)
Musikdatei ist nicht richtig encodiert.

Lösung (öffentlich)

MOH Dateiformat:
----------------------------------
PCM Wave, 16 bit, 8KHz, Mono

Voicemailansagen/IVR:
----------------------------------
PCM unkomprimiert, Wave, 16 bit, 8KHz, Mono
ACHTUNG: keine Sonderzeichen ausser _ (Underline) im Dateinamen!


