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Schliisselwérter

SIP Fehler 503 service unavailable

Symptom (é6ffentlich)

Telefon kann sich nicht registrieren. Angezeigt wird der Fehler 503

Problem (o6ffentlich)

- Der Endgerat-Account ist bereits an einem anderen Telefon angemeldet

- DNS-Probleme

Loésung (6ffentlich)
1. Doppelregistration

Ein Endgerat kann sich nur einmal gleichzeitig registrieren.

1.1. Eines der beiden Telefone ausschalten, so dass sich der Account immer nur
einmal gleichzeitig registriert

1.2. Ein zweites Endgerat auf dem Benutzer aufschalten. Es ist méglich auf

einem Benutzer mehrere Endgerateaccounts aufzuschalten. Der erste Account wird
dann auf dem Telefon A konfiguriert, der zweite Account auf dem Benutzer B.

2. DNS

2.1. Registrar und Proxy auflésen in IP-Adresse 212.55.198.132
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