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Schliisselwérter

Mitel

Symptom (o6ffentlich)
Aastra 35i und oder 37i kann nicht tber e-fon provisioniert werden

(Firmware wird nicht korrekt aktualisiert, Endgerat Konfiguration kann nicht
aufgespielt werden)

Problem (o6ffentlich)

Aastra 35i lasst sich nicht Uber e-fon Portal provisionieren

Losung (o6ffentlich)

1. Sicherstellen, dass Default Version der Firmware installiert ist
(Stand 03.01.17: Firmware Version 3.3.1.8106)

Falls altere/ungultige Firmware nicht aktualisiert wird, muss das Firmware
Upgrade manuell Gber lokal installierten TFTP Server durchgefiigefihrt werden!

2. Auf der Weboberflache des Telefons im Men 'Konfigurationsserver*
Provisionerungspfad manuell Uberprifen/eintragen:

https-server: prov.e-fon.ch

HTTPS-Path: /provisioning/aastra/update
Port: 443

Modus: both

Einstellungen speichern

3. Provisionierung liber e-fon Portal erneut durchfiihren
Achtung: Telefon Neustart (kein Reset durchfiihren!)
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