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Achtung

Schitzen Sie Ihren Telefonanschluss

Bitte beachten Sie, dass aus Sicherheitsgriinden die Endgerate immer hinter einem NAT Router | Firewall
betrieben werden missen.

Internet '

NAT Router | Firewall

Internes Netzwerk

Einfihrung

Computer Telephony Integration (CTI, Rechner-Telefonie-Integration) ist die Verkntipfung von
Telekommunikation mit elektronischer Datenverarbeitung. Die CTI ermdglicht, aus Computerprogrammen
heraus den automatischen Aufbau, die Annahme und Beendigung von Telefongesprachen, den Aufbau von
Telefonkonferenzen, das Senden und Empfangen von Faxnachrichten, Telefonbuchdienste, sowie die
Weitervermittlung von Gesprachen.

Uber eine automatische Anrufer-Identifikation kann der passende Datensatz aus einer Datenbank mit
Kundendaten auf einen Bildschirm gebracht werden. Weiterhin kénnen CTI-Programme (je nach Anbieter)
ein Journal Uber die geflihrten Gesprache fihren. Diese Technologie wird vor allem von Call Centern
genutzt.
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Konfiguration

Entpacken Sie als erstes das File, welches Sie von e-fon erhalten haben. Fiihren Sie danach die .exe Datei
aus und installieren Sie das Programm. Offnen Sie bei der Windows Firewall den Port 8080.

Fir einen Stoérungsfreien Betrieb ist es empfehlenswert dem Computer und Telefon eine fixe IP zu
vergeben.

Starten sie via dem Symbol den CTI.

Waéhlen Sie:
Option -> PhoneDialog (TAPI Gerate)...

Optionen...

Anpassen...
Administration...

Tel i

PhoneDizlog [ TAPI-Gerat)..
Audio. T

Kurzwahl...

Telefonbuch...
Journal...
History...
Motizen...
Outlook...
Termine...
Interworking...
Suche...

CTI Server...
Fenster...

diELeLEeO4 % SNGBE X

Lizenz...

TAPI-Gerat auswahlen...
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Waéhlen Sie hier ihr Telefon,
Snom oder Aastra.

Klicken Sie auf Gerate-Konfiguration.
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Quelen
51 VolP frtegrated Cornactons)

TAPGerst

o Batra
51 snom Phones
B Asstra Phones
e
Q Shype
O SIPSetPhore
@ Zope
1 lokois TARIGorte
CTiServer
3 CTiServee?
3 efon CTI Serves hiniigen

Rufruemenee . Telelonsnl . Anbeeter

efon TSP lot

OK (TAFtGeatousmotlon) | | bbuschen |

Danach geht die Maske auf, in welcher sie die "e-fon CTI Client - Line Konfiguration

IP des Telefons eintragen missen. Den Port
bitte nicht &ndern.

Aktivieren Sie Authentifikation und geben Sie
die Zugangsdaten von dem Telefon ein.

Danach koénnen Sie einen Verbindungs-Test
durchfihren.

Wenn OK angezeigt wird, haben Sie eine
Verbindung zu ihrem Telefon.

Verbindung | Wahlen | Aktions URL | Weitere | Name |
Aastra Telefon - Verbindungsparameter
C
|
| Test ||
[] AastraTapilog aktivieren Log-Einstellungen
[ ok || Abbrechen | [ Hife ,
[ >
B
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Klicken Sie nun auf Aktion URL. Tragen Sie e-fon CTI Client - Line Konfiguration u
hier die lokale IP lhres Computers ein und — !

klicken Sie auf Start. Sie sehen nun Aktiv. |Verb'ndtm | Wéhlen] Aktions URL [weg“ | Name ]
Klicken Sie nun auf Windows-Firewall
konfigurieren... Ann-Ereignisse vom Aastra Telefon empfangen

Der Empfang erfolgt uber einen Micro-Webserver im
Um TCP Port 8080 in Ihrer Firewall Y F lroer, Do Nco Webadom o el okale I aromee
freischalten zulassen, klicken Sie auf
Windows-Firewall jetzt automatisch IP (okaler Computer) TCP-Pot  [] DHCP

konfigurieren. 192.168.2.128 v @ 8080

Firewall Konﬁgumtjgn. . “‘ | ,Staus =
e inaktiv o D
Zum Empfang der Anruf-Meldungen miissen Sie den TCP Port 8080 |

in Ihrer Firewall freischalten!

Unterstutzte Aktions URLs:

incomingField=http://192.168.2.128:8080/incoming htm7si. ~

outgoingField=http://192.168.2.128:8080/outgoing htm ?sip

offhook Field=http://192.168.2.128:8080/offhook htm ?sipAL

[ Hitozu Korliguation anzsigen.. | [ Abteechen | onhook Field=http://192.168.2.128:8080/onhook htm ?sipAL
= = : edField=http://192.168.2.128:8080/connected htm

‘tiscomededﬁeldﬂitp'/ﬁ92.168.2‘128:8080/discomede <

Die danach aufgehende Meldung kénnen sie — ——
mit JA bestétigen. <L Windowsfiewalkonfiguwieren.. P

| Test-URL im Browser ffnen J

[ ok || Apbrechen | | Hife ]|;

L ~————

Der CTI ist nun funktionsfahig. Sie kobnnen nun testen, ob dieser einwandfrei funktioniert.
444 (e-fon Testnummer). Falls diese beim Telefon eine 0 vorwahlt, z.B. 0444, dann gehen sie wie unten
weitergefuhrt vor.

Optionen | Fenster ?
|>€ optionen...
k| Anpassen...
Administration...
Eeronie...

PhoneDialog (TAPI-Gerat)...

Klicken Sie erneut auf
Option -> PhoneDialog (TAPI Gerate)...
und anschliessend auf Wahleinstellungen...

Kurzwahl...

Telefonbuch... [ tomdrom. | ™)

Journal... csgen —_—

History... = —_—

Notizen... e ———=

Erweterts Erstoburgen

Outlook...

Termine...

Interworking...

Suche...

CTI Server...

Fenster... S| s |
33| Lizenz...
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Standort:
Vergewissern Sie sich, dass Gerat nur an
diesem Standort verfligbar aktiviert ist.

Falls sie die Einstellung geéndert haben,
driicken sie danach auf OK.

Gehen Sie wieder in die Wahleinstellungen.

Telefonanlage:
Deaktivieren Sie Telefonanlage und
Amtskennziffer (Amtsholung)

Wiederum auf OK driicken, falls Anderungen
vorgenommen wurden, und nochmals in die
Wahleinstellungen.

Format der Rufnummern:

Deaktivieren Sie automatische Konfiguration
und werden mit Ortsvorwahl gemeldet.

Danach noch OK driicken und den CTI neu
starten.

Danach nochmals versuchen.

[woicnstetngen — =
Wahlen | Rickfage / Halten |
Standort l Telefonanlage |

Fehletbehandiung
Fomat der Rufnummem

Standort

Land hl + Ot hl + (Firma S 1

[a14s 7] New. | Beaeten. |

IV Gerat ist nur an diesem Standort vedugbar )

x|

__r'_ Telefonanlage -
~I Amtskennzéfer (Amtsholung): —/—

i~ Maximale Lange der intemen Rufn 33

IC _': Stellen

\

eterr Bufnummementhalten?

(F automatische Konfiguration

It die Amtshiolung i den gemele

I™ | berkommenden Verbind
I™ beige
I TAPI*Wahl

I~ Manuellei/ah!

sriden Yerbindungen

Annde aus dem eigenen Ortsnetz ...

[~ wenden mit Ortsvorwahl gemeldet.
(sind mit der eigenen Ortsvorwahl zu ergéﬂzy

I Erwettede Einstellungen... I
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