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1. Einleitung

Mit Virtual PBX von UPC kdnnen Sie Ihren Telefonanschluss auch auf lnrem SmartPhone in Betrieb nehmen!
So bleiben Sie Uber Ihre Festnetz Nummer immer und tberall erreichbar und kénnen auch von unterwegs mit Ihrer

Festnetznummer telefonieren — selbst im Ausland.

Mit Groundwire von Acrobits wahlen Sie ein Software Telefon, welches Komfortfunktionen (Rufweiterleitung etc.)
unterstutzt. Voraussetzung ist ein iPhone oder ein SmartPhone mit Android Betriebssystem.

2. Ihrem Benutzerkonto ein neues Endgerat zuweisen

Weisen Sie lhrem Benutzer/Teilnehmer-Eintrag im UPC Voiceportal ein Endgerat fir die Konfiguration von
Groundwire zu. Falls Sie bereits ein Tisch-/Software Telefon nutzen, weisen Sie Ihrem Benutzer einfach eine
zusatzliche Endgerat Konfiguration zu. Nur so kann sichergestellt werden, dass eingehende Anrufe parallel auf

Tischtelefon und Groundwire zugestellt werden.

Melden Sie sich im UPC Voiceportal an:
https://voiceportal.business.upc.ch/

©® Waihlen Sie das Meni Benutzer an.

Beniitzen Sie Suchfeld @ oder Seitennavigation
unten, um zum gewinschten Benutzer zu navigieren.
® Wahen Sie das Zahnrad Symbol # (Zuweisung
bearbeiten) an, um dem Benutzer ein Endgeréat zur
Konfiguration von Groundwire zuzuweisen.

Es wird ein neues Fenster Benutzer bearbeiten
eingeblendet.

Endgerat zuweisen

@ Waihlen Sie das Untermenii Zuweisungen an.

® Klicken Sie in das Feld Endgerat(e). Wahlen Sie eine
freie, nicht zugeordnete Endgerat Konfiguration aus
(schwarz dargestellt).

Kein freies Endgerat zur Auswahl? Kontaktieren Sie
UPC, um weitere Endgerate aufschalten zu lassen.

® Wenn alles korrekt ausgewahlt wurde, wird das
neue Endgerat nun im Feld Endgerat(e) aufgefuhrt.
Falls Sie bereits ein Tisch- oder anderes Telefon mit
dieser Rufnummer verwenden, wird auch dieses im
Feld Endgerat(e) angezeigt — also zwei Endgerate.

@ Bestatigen Sie ihre Auswahl mit Schaltflache
Speichern.

Administration

|Benutzer Nummern Ringrufe Provisionierung Rechnungen Abos Rufumleitungen Endg

Benutzer

Suche

Keira 9

Benutzername * Nummer

Endgerat Q
Snom 720(851932a16 ‘i'

Knightley Keira 026 5500614 [14)

Benutzer bearbeiten

Benutzername Keira Knightley
0265500614

Snom 720

Nummer

Endgerite

en | Umleitungen Voicemail Fax Nachrichten Endgerdte Sicherheit Ansagen

Snom 720 x
6 Account 851932a26

Zusatzlich Mehrwertnummern

Endgerat(e)
Kurzwahlnummern

Erlaubte Zielnummern

@ Account 851932326 X |Snem 720 %
6 Speichern

Endgerat(e)
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https://voiceportal.business.upc.ch/

Neues Endgerat benennen und konfigurieren

@ Wechseln Sie nun in Reiter Endgeréte, um das neue
Endgerat zu benennen und konfigurieren.

® Falls Sie mehrere Endgeréte nutzen, iberpriifen Sie
im Aufklapp Menu Endgeréte auswahlen, dass End-
geréat zur Konfiguration Groundwire ausgewabhilt ist.

® Benennen Sie die Endgerat Konfiguration eindeutig
(z.B. Name + Groundwire).

® Uberpriifen Sie den Anzeigename. Bei modernen IP
Telefonen wird dieser der angerufenen Person
angezeigt (z.B. Ihr Name oder Firmenname).

® Uberpriifen Sie die abgehende Rufnummer: je nach
Bedarf kann die personliche Rufnummer oder die
Hauptnummer der Firma angezeigt werden.

@ Stellen Sie sicher, das im Feld Standort (fiir Notruf)
eine Postleitzahl z.B. des Firmensitzes eingetragen
ist (zwingend). Achtung: Da Sie Groundwire mobil
nutzen, kann die Zustellung des Notrufs an die
nachstgelegene Notrufzentrale nicht sichergestellt
werden. Verwenden Sie fur Notrufe ausschliesslich
die normale Mobiltelefonie.

@ Im Feld Unterdriickt legen Sie fest, ob lhre
Rufnummer beim Empfanger angezeigt wird oder ob
die Rufnummernanzeige unterdriickt werden soll.

Persodnliches Passwort setzen

@ Klicken Sie das Zahnrad Symbol beim Feld Passwort

O an.

® Tragen Sie im Passwort Feld ein personliches
Passwort ein. Beachten Sie die Anforderungen zur
Erstellung eines sicheren Passworts.

® Bestitigen Sie ihre Auswahl mit Schaltflache
Speichern. Achtung: das Passwort ist damit erst
zwischengespeichert (Haken bleibt rot v ).

Notieren Sie sich UserID, Passwort und Proxy
Server. Sie bendtigen dieses Angaben zur
Konfiguration der Groundwire App.

® Scrollen Sie zum Seitenende und bestatigen Sie ihre

Auswahl mit Schaltflache Speichern.

Erst mit diesem abschliessendem Speichern der
Endgerat Konfiguration wird das neue Passwort aktiv.

Benutzer bearbeiten

Benutzername Keira Knightley

Nummer 0265500614

Endgerate Account 851932a26; Snom 720

Name Zuweisungen Umleitungen Voicemail Fax Nachrichten

Endgerat auswahlen 9

Snom 720
Snom 720

o
Name
UserlD
Passwort
Proxy Server
Codecs
Protokoll
Letzte Registrierung
spracheinstellung Telefon
Gleichzeitige Gesprache
Anzeigename
Abgehende Nummer
Rufiibernahmen
Standort (fdr Notruf)

Unterdrickt

Passwort

Passwort

Passwort

Snom 720

Groundwire Keira g

851932a26
v
pro.e-fon.ch
Alle: G711a, G722, G726, GSM, iLBC, G729a, G71. -~

SIP

Deutsch

Grundwert (3)

Keira Knightley e
026 5500610 6
Rufiibernahme

Wallisellen @
Ja @ Nein a

vo @

v a 9 ﬁ‘

Das Passwort ist nicht sicher genug, Es muss
s 10
Kleinbuchstaben, eine Zahl und ein Sonderzeichen
enthalten (17@#5%A&*_)

minde: Zeichen lang sein und ein Gross- und

v o
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3. Groundwire installieren und konfigurieren

IPhone mit iOS Betriebssystem C__E Smartphone mit Android Betriebssystem
D Avaiiable on-the (I_BadendSig dgs Zrogr;mm GETIT ON (I_BadendSig dgs l;rogr?mm
roundwire im App Store i —~ h roundwire im Google
App Store herunter. ?. L’OGSIL D|8}f play Store herunter.
iPhone
@ Offnen Sie Groundwire. Klicken ® Sie gelangen in die Einstellungen. ® Klicken Sie das Plus-Symbol
Sie Zahnrad rechts oben an. Klicken Sie auf Konten. oben rechts an, um ein Konto
anzulegen.

09:40 < 3 65% =) " 4G 09:41

Einstellungen Fertig < Einstellungen  Konten

KONTEN AKTIVIEREN
KONTQ EINRICHTEN

Konten 9

Eingehende Anrufe Push-Benachrichtigungen \: bie:;t;r;;a‘zif;m‘" welches fir ausgehende Anrufe

ICON LEGENDE

1 2 8 ~ Das Konto meldet sich beim SIP-Server an, um
Push-Nachrichten testen J eingehende Anrufe erhalten zu kénnen
ABC DEF

%-?yy Das Kento meldet sich beim Server an, um eingehende Anrufe direkt

und (iber Push. zu kdnnen

PROGRAMMEINSTELLUNGEN BEARBEITEN

4 ® 0

Praferenzen
GHI JKL MNO

@ Geben Sie ,upc’ im Suchfeld ein.  ©® Geben Sie die Benutzerdaten
Wabhlen Sie Profil UPC Business Ilhrer Groundwire Endgerat

CH aus. Konfiguration ein.

- Unter Name konnen Sie lhre
< % 65% @ )

Konfiguration beliebig benennen.
Als Benutzername verwenden Sie die

UserlID (Benutzername) lhrer
Groundwire Endgeréat Konfiguration.

o 4G 09:42 < 3 65% =)

Q. Upe [x] Abbrechen Neues Konto Sichern

@=  UPC Business CH @)

Name UPC Business CH Als Passwort verwenden Sie das
Passwort Ihrer Groundwire Endgeréat
Konfiguration. Bitte beachten Sie
Passwort Gross-/Kleinschreibung.

® Speichern Sie lhre Daten.

Benutzername

@ Klicken Sie auf Einstellungen. O Klicken Sie auf Fertig. O Sind alle Daten korrekt, wird Ihr

Konto nun aktiviert (Farbe Konto-
bezeichnung wechselt zu griin)

w 4G 09:47 ¥ % 65% . ) 09:48 < § 65% . )
< Einstellungen  Konten Einstellungen Fertig
KONTEN AKTIVIEREN @ KONTO EINRICHTEN
. Konten
t{ UPC Business CH W) O

Eingehende Anrufe Push-Benachrichtigungen

NICHT AKTIVE KONTEN . 1 2 8
Push-Nachrichten testen

ABC DEF
Keine inaktiven Konten

PROGRAMMEINSTELLUNGEN BEARBEITEN

ICON LEGENDE 4 6 6
Praferenzen

»  Markiert das Konto, welches flir ausgehende Anrufe GHI JKL MNO
\o verwendet wird

% Das Konto meldet sich beim SIP-Server an, um Erweiterungen
4’ eingehende Anrufe erhalten zu kénnen
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SmartPhones mit Android Betriebsystem

Beachten Sie, dass die Benutzeroberflache je nach Hersteller variieren kann.

® Unter "Einstellungen fiir
Internetanrufe” gehen Sie auf
"Konten"

SOMSTIGE ANRUFEINSTELLUNGEN

® Gehen Sie tiber "Einstellungen”
auf den Menupunkt "Telefon" und
hier auf "Anrufen”.

Einstellungen

Anrufweiterleitung
D Anzeige, Fingerbewegungen & Tasten

Einstellungen fiir Anrufsperre

@ Beats Audio Jox

‘ ) Zusitzliche Einstellungen

1q)) Tone
Kurznachricht

t. Anrufen o Empfang von CB-Machrichten deaktivieren
EINSTELLUNGEN FUR INTERNETANRUFE
Konten @

® Tippen Sie nun oben rechts in der
Ecke, um Ihre Daten zu
speichern.

® Es erscheint ein Menii mit Option

"Speichern” und "Verwerfen".
Wahlen Sie "Speichern" aus.

® Geben Sie die Benutzerdaten
lhrer Groundwire Endgerat
Konfiguration ein.

< SIP-Konto: Details

< SIP-Konto: Details :

Nutzername Nutzername

Speichern

lhre UserID aus 851932a26

Passwart Passwort Verwerfen

Ihr Passwort R

Server Server

Proxy Server pro.e-fon.ch

Als primares Konto festlegen Als priméres Konto festlegen

Fiir ausgehende Anrufe verwendel le Anrufe verwendet

Optionale Einstellungen

n, um alle anzuzeigen

Optionale Einstellungen

um alle anzuzeigen

® Um ein neues Konto anzulegen,
tippen Sie unten auf der Seite auf
"Konto hinzuftigen".

< Einstellungen fiir Internetanrufe

Eingehende Anrufe annehmen
Werkirzt Al

kkulaufzet

SIP-KONTEN

© rxonToHINZUFUGEN

@ |hr Smartphone ist verbunden.
Ihre SIP-Benutzerkennung
erscheint unter "SIP-Konten".

® Aktivieren Sie ,Eingehende Anrufe
annehmen, um eigehende Anrufe
auf Festnetznummer mit
Groundwire entgegenzunehmen.

< Einstellungen fiir Internetanrufe

Eingehende Anrufe annehmen @
Verkiirzt Akkulaufzei
SIP-HOMTEN

UserID@pro.e-fon.ch 6

Primdres Konta, Eingehende Anrufe deakiiviert

KONTO HINZUFUGEN
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4. Mit Groundwire telefonieren

Die Gesprachsqualitat und Zuverlassigkeit bei der Telefonie mit Groundwire hangt massgeblich von Hardware und
Verfugbarkeit der Datennetze auf lhrem Mobiltelefon ab.

Achten Sie darauf, dass Ihr Mobiltelefon tber gute Netzabdeckung verfiigt, entweder tiber das Mobilnetz oder WLAN.
Falls die Gesprachsqualitét schlecht ist oder Gesprache abbrechen, sollten Sie Applikationen auf Ihrem Smartphone
schliessen, die das Netzwerk belasten (App Updates/Downloads, Streaming Services, Email Programm, u.a.).

Benachrichtigung bei eingehenden AR UL
Anrufen aktivieren Einstellungen

< Einstellungen Eingehende Anrufe

Eingehende Anrufe werden durch
Push (Mitteilungen) kommuniziert,
selbst wenn GroundWire nur im Konten
Hintergrund aktiv ist.

Vergewissern Sie in den

KONTQ EINRICHTEN

Push-Benachrichtigungen v

Standard
[ Eingehende Anrufe Push-Benachrichtigungen ]

Inaktiv - Nicht registrieren

Einstellungen das PUSh- Push-Nachrichten testen
’
. . .. . Push Benachrichtigung ist gewshnlich die beste Option fiir
Benachrichtigungen aktiviert sind. ankommende Gespriche,
PROGRAMMEINSTELLUNGEN BEARBEITEN Achtung: Falls Sie Probleme bel abgehenden Gesprachen
haben, versuchen Sie die Einstellungen in "Standard” unter
Praferenzen "Inaktiv = Nicht registrieren” zu verandern.
Erweiterungen
INFORMATIONEN
Info
Nutzung der App
AUdIO Codecs Optlmleren @ Suchen wil 4G 13:51 B 45% @ ) @ Suchen w! 4G 14:03 ¥ % 39%m )

Sind Sie bei Gesprachen iiber WLAN Abbrechen Konto bearbeiten Sichern € Zurtick Codecs fiir Mobile Data  Fertig

oder Mobilnetz unzufrieden mit der

Sprachqua”tét, so kbnnen dle AudiO SIP KONTODETAILS EINGEBEN EINGESCHALTETE CODECS
Codecs fir die jeweilige Name Keira Knightley G.71a-Law
Verbindungsart optimiert werden.
Wabhlen Sie unter Einstellungen lhr serut 851932026 AUSGESCHALTETE CODECS
. L . enutzername a
Groundwire Konto aus. Wabhlen Sie Opus
Menii Experten-Einstellungen aus. Passwort essccsscee
. . . iLBC
Unter Auqlochgcs I.<onne.n Sie Domain pro.e-fon.ch
Codecs fir WiFi (bei Verbindungen GSM
tiber WLAN) oder Codes fir Mobile Angezeigter Name  Keira -y 13152 ey

Data (bei Verbindungen tber
Mobilnetz) optimieren.

Empfehlung: Verschieben Sie G.711
a-Law Uber die Schieberegler an die
erste Position unter Eingeschaltete
Codecs. Deaktivieren Sie alle

. . Lésche
anderen unbendtigten Codes, in dem
Sie diese in den unteren Bereich S um diesen zu deaktivieren.
Ausgeschaltete Codecs verschieben. Eoteca Ui

€ Zurlick Experten-Einstellungen  Fertig

Eingehende Anrufe  Allg. Eins

NAT-Traverse Auto
[Experten-Einstellungen ]

Proxy

Codecs fiir Mobile Data SnE

upc
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5. Trouble Shooting

Groundwire kann keine erfolgreiche Registration
durchfiihren (Konto Anzeige im Kopf bleibt rot)

Es kénnen keine Anrufe getétigt werden

Eingehende Anrufe klingeln nicht oder kénnen nicht
entgegengenommen werden.

Die Sprachqualitat ist ungenigend oder Gesprache
brechen ab.

Sonstige Probleme, Probleme ungeldst

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobiltelefon entweder im
Mobilnetz oder im WLAN angemeldet ist.

Uberprifen Sie Benutzername, Passwort und Proxy
Server Einstellungen.

Falls Ihr Mobiltelefon im WLAN angemeldet ist:
Uberprifen Sie, ob die Registration gelingt, wenn Sie
WLAN deaktivieren und Ihr Mobiltelefon sich im
Mobilnetz anmeldet. Falls die Registration tber das
Mobilnetz gelingt, I&sst Ihr WLAN Router/Firewall die
Registration nicht zu und muss erst entsprechend
konfiguriert werden: Uberpriifen Sie die Einstellungen
Ihres WLAN/Internet Routers mit dem
Systemverantwortlichen.

Setzen Sie ein neues Passwort, verwenden Sie als
Sonderzeichen einzig ,sichere’ Sonderzeichen wie
Ausrufzeichen ! oder Dollar Zeichen $.

Uberpriifen Sie, ob sich Groundwire erfolgreich
anmelden konnte (s. oben).

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobiltelefon entweder im
Mobilnetz oder im WLAN angemeldet ist und Sie gute
Netzabdeckung haben.

Falls Ihr Mobiltelefon im WLAN angemeldet ist:
Uberpriifen Sie, ob Anrufe gelingen, wenn Sie WLAN
deaktivieren und Ihr Mobiltelefon sich im Mobilnetz
anmeldet. Falls Anrufe im Mobilnetz funktionieren, so
scheint das verwendete WLAN Anrufe zu blockieren.
und muss erst entsprechend konfiguriert werden:
Uberpriifen Sie die Einstellungen lhres WLAN/Internet
Routers mit dem Systemverantwortlichen.

Uberpriifen Sie, ob sich Groundwire erfolgreich
anmelden konnte (s. oben).

Falls Sie Groundwire parallel zu einem Tischtelefon
verwenden, so stellen Sie sicher, dass Sie auf lhrem
Tischtelefon keine Rufweiterleitung konfiguriert haben.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobiltelefon entweder im
Mobilnetz oder im WLAN angemeldet ist und Sie gute
Netzabdeckung haben.

Schliessen Sie Applikationen auf lhrem Smartphone,
die das Netzwerk belasten (App Updates/Downloads,
Streaming Services, Email Programm, u.&.).

Finden Sie weitere Tipps, Informationen und
Kontaktinfos im UPC Business Support unter
https://www.upc.ch/de/business/hilfe-support/
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