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1. Was ist Provisionierung

Die Provisionierung lhrer IP Telefone Uber UPC stellt sicher, dass lhre IP Telefone automatisch mit der korrekten
Firmware, optimalen Einstellungen und der jeweiligen Benutzerkonfigurationen konfiguriert werden.

Damit stellen Sie die reibungslose Inbetriebnahme und den reibungslosen Betrieb und Ersatz Ihrer IP Telefone sicher.

2. Provisionierungsmanager aktivieren

Melden Sie sich im UPC Voiceportal an:
https://voiceportal.business.upc.ch/

@ Wihlen Sie im Menii Provisionierung an und dort
das Untermenii Provisionierungsmanager.

® Aktivieren Sie den Provisionierungsmodus: Symbol
O anwahlen, angezeigte Checkbox markieren.

® Legen Sie die bendtigte Zeit fiir die Provisionierung
Ihrer Telefone fest.

® Uberprifen Sie die automatisch eingetragene IP
Adresse: diese muss der offentlichen IP Adresse der
zu provisionierenden IP Telefone entsprechen.

Ublicherweise ist die offentliche IP Adresse lhres
PCs voreingetragen. Falls lhre Telefone eine andere
Internet Anbindung nutzen, so tragen Sie bitte deren
offentliche IP Adresse/n manuell ein.

© Bestatigen Sie ihre Auswahl mit Schaltflache
Speichern.

Anleitung

Benutzer Nummern Ringrufe Provisionierung Rechnungen Abos Rufumleitungen Endg

Administration

Endgerate Telefonmodelle (Provisionierungsmanager )

Provisionierungsmodus false

O o

Provisionierungsmanager
Provisionierungsmodus

PIN Code

Provisionierung fiir X Minuten setzen 60 9

Alle nicht provisi

ierte Gerate provisioni

Usern erlauben ganze Provisionierungsliste abzurufen

IP Adresse(n) p e

Zum Beispiel:
192.168.0.25
192.168.0.25;192.168.0.26

6 Abbrechen

Es stehen zusétzlich weitere Konfigurationsoptionen zur Verfiigung, z.B. die Vergabe eines PIN Codes etc..

3. Firmware, Telefonmodell-spezifische Einstellungen auswéahlen

Die folgenden Einstellungen gelten fiir alle identischen Telefonmodelle Ihrer Installation.

©® Waihlen Sie das Untermeni Telefonmodelle an.

Beniitzen Sie Suchfeld @ oder Seitennavigation
unterhalb der Liste, um zum zu provisionierenden
Telefonmodell zu navigieren.

® Waihen Sie beim entsprechenden Modell das
Zahnrad Symbol ¥ an, ein Fenster zur Eingabe der
Provisionierungseinstellungen 6ffnet sich.

® Wabhlen Sie im Reiter Provisionierungskonfiguration
die Firmware aus, welche mit -default endet
(entspricht der von UPC getesteten Version).

® Wahlen Sie die Konfigurationsvorlage Default aus.

Bestatigen Sie ihre Auswahl mit Schaltflache
Speichern.

Endgeréte | Telefonmodelle | Provisionierungsmanager

Telefonmodelle

Suchen

alcatel 9

Telefonmodell * Firmware Konfigurationsvorlage
Alcatel Conference IP1850 109 N/A o
Alcatel Temporis IP2115 2038 N/A o

Alcatel Temporis IP251G 2028 N/A

Provisionierungseinstellungen

Alcatel Temporis IP701G

Telefonmodell

ration | Provisionierungseinstellungen

Provisionierungskonfiguration

Firmuware: 2054 e Download Default Template
Konfigurationsvorlage 6

Im Unterment Provisionierungseinstellungen lassen sich weitere Einstellungen vornehmen wie Sprache, Web
Authentifizierung und die Belegung von Funktionstasten, s. dazu Kapitel Belegung von Funktionstasten.
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https://voiceportal.business.upc.ch/

4. Zu provisionierende/s Endgerat/e (Telefone) auswéahlen

Die folgenden Einstellungen gelten fur individuelle Teilnehmer Endgerate (Telefone) des ausgewahlten Benutzers.

® Waihlen Sie das Untermenii Endgeréte an.

Beniitzen Sie Suchfeld @ oder Seitennavigation
unterhalb der Liste, um zum Endgerat zu navigieren,
welches Sie provisionieren méchten.
® Waihlen Sie beim entsprechenden Modell das
Symbol fiir Listen = an und wéhlen Sie Eintrag
FUr Provisionierung auswahlen aus.
Wurde das gewiinschte Endgerat bereits provisioniert
(Haken Automatisch oder Manuell provisionierte),
mussen die friiheren Daten erst geléscht werden.

Waéhlen Sie dazu @ Provisionierungsdaten I6schen.

Endgerate 18 lefonmodelle Provisionierungsmanager

Suchen

freemar 9

Anzeigename

Manuell

provisionierte 9
[ Fir Provisionierung auswahlen %

Als manuell provisioniert markieren

Far P ung
* Vorname Nachname

provisionierte markiert

Mitel 6869i(851932a11) Morgan Freeman

GO=
9 [ Provisionierungsdaten lbschen]

IP Adresse éndern

5. Telefon zurticksetzen, Einstellungen aufspielen

Damit die Konfiguration auf das Endgerat tibertragen werden kann, muss das Telefon komplett zuriickgesetzt werden.
Ermitteln Sie dazu die IP-Adresse des Endgeréats am Telefon und tragen Sie diese in Ihrem Internet Browser ein.

Snom Telefone
O [P Adresse Uber Telefon Tastatur ermitteln:

Menu > 5 Wartung > 1 Systeminformation : IP Adr
® Eingabe der IP Adresse im Browser

Ihr PC muss sich im gleichen Netz wie Ihr Telefon
befinden, um die Konfigurationsoberflache aufzurufen.

® Login auf die Weboberflache Ihres Telefons

Mitel Telefone

@ |P Adresse lber Telefon Tastatur ermitteln:
Einstellungen > 3 Telefonstatus > 1 IP Adresse

® Eingabe der IP Adresse im Browser

Ihr PC muss sich im gleichen Netz wie Ihr Telefon
befinden, um die Konfigurationsoberflache aufzurufen.

® Login auf die Weboberflache Ihres Telefons

Authentication Required X Authentication Required By
0 http://. is requesting your username and password. The site says: "snom” 0 http://. is requesting your username and password. The site says: “Mitel 68671"
User Name:  Admin User Name:  Admin

Password: eees Q[ 0000 oder 33668048 ] Password: ssssssss <{ 22222 oder 33668048 ]
OK Cancel OK Cancel

Benutzername Admin; Passwort Neugerate 0000;
Passwort fir mit UPC genutzte Endgerate: 33668048

® Wwahlen Sie in der Navigation links das Menii
Einrichtung > Erweitert an und dort Reiter Update.

® Wahlen Sie die Schaltflache Zuriicksetzen an

Netzwerk Verhalten Audio SIP/RTP QoS/sicherheit Update e

Update: _
Update Verhalten: Nie aktualisieren, nur Settings laden ~ 2
Setting URL: https://prov.e-fon.ch:443/provis] (&)

Zeitspanne zum Erneuern von Einstellungen: (43200 @
PnP Konfiguration: ©@an Oaus @
Ubernehmen e Zuriicksetzen Neustart

® I|hr Telefon startet neu auf und ibernimmt die im UPC
Voiceportal festgelegten Werte.

Uberpriifen Sie die Provisionierung im Portal

War die Provisionierung erfolgreich, wird dies mit griinem
Haken in Spalte Automatisch provisionierte angezeigt.

Benutzername Admin; Passwort Neugerate 22222
Passwort fir mit UPC genutzte Endgerate: 33668048

® waihlen Sie in der Navigation links das Menii
Betrieb > Reset an.
@-@® Waihlen Sie nacheinander Schaltflichen Entfernen,

Wiederherstellen, Neustart an, um alle Werte zurtick
zu setzen. Bestétigen Sie ihre Auswabhl jeweils mit OK.

Status
Systeminformationen Reset
Lizenzstatus
Betrieb Telefon
Benutzerpasswort Telefon starten (7]
Telefonsperre
Softkeys und XML Aktuelle Einstellungen
Direktwahl-Tasten Auf Erststartwerte zurlicksetzen @
@ TR Lokale Einstellungen zurticksetzen 6
Reset

® |hr Telefon startet neu auf und tbernimmt die im
UPC Voiceportal festgelegten Werte.

. Automatisch
Anzeigename * Vorname Nachname

provisionierte

Snom d715(851932a21) Bill Murray v

Roter Haken? Die Provisionierung war nicht erfolgreich. Mogliche Ursachen finden Sie im Kapitel 7 Trouble Shooting.
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6. Option: Belegung Funktions-/Direktwahltasten

Uber die UPC Provisionierung lassen sich auch Funktionen fiir die Funktionstasten gewisser Telefonmodelle festlegen.
Damit lasst sich z.B. der Frei/Besetzt Status firmeninterner Telefonanschliisse anzeigen und Gesprache weiterleiten.

Die cloud-basierte Konfigurationsmoglichkeit steht nicht fir alle Telefonmodelle zur Verfiigung. Bei nicht unterstitzten
Modellen missen die Funktionstasten via web-basierter Konfiguration direkt auf dem Endgerat vorgenommen werden.

Identische Belegung der Funktionstasten fur alle
identischen Telefonmodelle:

©® Waihlen Sie das Untermeni Telefonmodelle an.
Provisionierung

Provisionierungsmanager

® Wihen Sie beim gewiinschten Telefonmodell das
Zahnrad Symbol & an.
Telefonmodell

* Firmware Konfigurationsvorlage

Alcatel Conference IP1850 109 N/A o
Alcatel Temporis IP2115 2038 N/A £ ]
Alcatel Temporis IP251G 2028 N/A (2 I

® Wabhlen Sie Reiter Provisionierungseinstellungen an.

® Spracheinstellungen fur Modell/Endgerat und web-
basierte Konfigurationsoberflache festlegen. Optional
Benutzerdaten fir geschutzten Zugriff auf diese
festlegen.

® Tragen Sie bei der jeweiligen Funktionstaste die
gewulnschte Funktion siehe unten ein.

Anzahl und Nummerierung Funktionstasten finden
Sie in der Anleitung des jeweiligen Telefons.

Individuelle Belegung der Funktionstasten fir
individuelle Endgerate:

® Waihlen Sie das Untermenii Endgerate an.
Provisionierung

e | Telefonmodelle Provisionierungsmanager

® Wihen Sie beim gewiinschten Endgerat das Zahnrad

Symbol # an.

Automatisch
* Vorname Nachname o
provisionierte

Fir Provisionierung Manuell
markiert provisionierte

9 o=

Anzeigename

Snom d715(851932a21) Bill Murray v

Provisionierungseinstellungen

Telefonmodell Alcatel Temporis IP701G

Provisionierungskenfiguration [Pro

[ 3)

Nicht ausgewahlt

Sprache 9

WEB-Sprache Nicht ausgewahit

WEB Authentifizierung einstellen

Nummer Funktion Zielnummer Anzeigename
1 Nicht ausgewahlt -
Nicht ausgewahlt
i 3 Telef
2 Nicht ausgewahlt elefonnummer
XML
3 Nicht ausgewahlt v

Die zur Verfligung stehenden Funktionen kénnen bei unterschiedlichen Telefonmodellen abweichen. Anbei stellen wir
die wichtigsten Funktionen vor — weitere Funktionen finden Sie im Handbuch zu lhrem Telefon.

Leitung:

Vermitteln Sie zwischen mehreren parallelen Anrufen
(Funktion Anklopfen), sollten Sie die ersten beiden
Funktionstasten als Leitung definieren: damit kénnen
Sie einfach zwischen parallelen Anrufern wechseiln.

Weiterleitung (BLF Besetztanzeige mit Weiterleitung):

Mit dieser Funktion Gberwachen Sie Nebenstellen
(firmeninterne Anschliisse) innerhalb lhrer Virtual PBX:

die LED Anzeige der Funktionstaste zeigt an, ob ein
Anschluss besetzt ist (BLF/Busy Light Field); falls nicht
kann ein Gesprach damit direkt weitergeleitet werden.

Voraussetzung fur diese Funktion ist, dass Ihren
Anschlissen Kurznummern zugeordnet wurden.

Telefonnummer (Direktwahl):

Damit kénnen Sie Funktionstasten mit haufig bendétigten
Kontakten und deren Rufnummern belegen.

Beispiel Konfiguration Funktion Leitung:

Nummer Funktion Zielnummer Anzeigename

0 Leitung

1 Leitung

2 Weiterleitung v 49 Filiale Genf

Beispiel Konfiguration Funktion Weiterleitung:

Nummer Funktion Zielnummer Anzeigename

o Weiterleitung - 24 Buchhaltung
1 Weiterleitung - 17 Muster Anna
2 Weiterleitung T 48 Filiale Genf

Zielnummer: Kurzwahlnummer der Nebenstelle

Anzeigename: Name/Bezeichnung der Nebenstelle, wird
bei Telefonmodellen mit Funktionstasten Display angezeigt

Checkbox ,fixiert‘: der Teilnehmer des Telefons kann die
Konfiguration nicht am Telefon andern

Beispiel Konfiguration Funktion Telefonnummer:

Nummer  Funktion Zielnummer Anzeigename

1 Telefonnummer 000000000 Sophie Muster
2 Telefonnummer OX0000000 Egen Mobile
d Telefonnummer OHOOOKAR Samuel Privat
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7. Trouble Shooting

Die eingetragene offentliche IP Adresse entspricht
nicht der 6ffentlichen IP Adresse der zu
provisionierenden Endgeréte

Endgerat wurde nicht tlber UPC bezogen: Mac ID
des Endgerats verweist auf Provisionierungserver
eines anderen Telekom Anbieters.

Firewall sperrt die fur die Provisionierung der
Endgerate bendtigten Ports.

Endgerat mit veralteter oder defekter Firmware:

die automatische Aktualisierung der Firmware
funktioniert aufgrund der Firmware nicht.

Uberprifen Sie die IP Adresse mit dem zustandigen
LAN/Netzwerk Verantwortlichen. Méglicherweise nutzen
Ihre Telefonie Endgeréate eine dedizierte Internet
Anbindung, so dass deren offentliche IP Adresse von der
voreingetragenen 6ffentlichen IP Adresse lhres PCs ab.

Im Zweifelsfall oder wenn Sie Endgerate an mehreren
Standorten provisionieren méchten, kdnnen Sie auch
mehrere IP Adressen eingeben, getrennt durch Zeichen ;

Notieren Sie die Mac ID lhres Endgeréts und kontaktieren
Sie den B2B Voice Support, damit dieser die Mac ID
Uberprufen und nétigenfalls auf dem Provisionierungserver
eintragen kann.

Testen Sie, ob Sie das Engerat unter Ausschluss der
Firewall provisionieren kénnen.

Falls ja, sollten Sie die Einstellungen mit den Einstellungen
gemass UPC B2B Voice FAQ Generelle Einstellungen
Firewall abgleichen.

Bekannte Modelle/altere Firmware Versionen, die nicht
automatisch aktualisiert werden kénnen.

e Aastra resp. Mitel 35i oder 37i mit Firmware
Version alter als 3.3.1.8106
e Snom Telefone mit Firmware Version 7 und alter

Die Firmware dieser Endgeréate muss manuell aktualisiert
werden. Anleitungen dazu finden Sie in den UPC FAQs
oder kontaktieren Sie den B2B Voice Support.
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