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1. Konfiguration im e-fon-Portal

Offnen Sie die e-fon-Webseite (iber www.e-fon.ch
Geben Sie auf der Startseite rechts lhre Logindaten (Administrator) ein und klicken Sie auf Login.

KUNDENBEREICH

Benutzername
hans.muster@e-fon.ch ———>  Login-Mailadresse

Fasswort

LLLLLILL —>  Passwort

== Login

Klicken Sie auf der linken Seite auf Benutzeriibersicht.

Venwaliung

Benutzerubersicht

Klicken Sie bei dem gewtinschten Benutzer auf den Schraubenschliissel.

Benutzerubersicht

Amstra 551 DE B 026 550 0664 0265500664 (0265500664 @

Tragen Sie die korrekte Mail-Adresse ein, setzen Sie ein Hakchen bei Unified communications, wahlen Sie
im DropDown-Feld den Account aus und klicken Sie auf Zuweisen.

Wichtig:

Die Mail-Adresse muss mit der Login-Adresse lhres Outlook-Accounts/Exchange-Servers
Ubereinstimmen. Dem Benutzer muss zwingend eine Telefonnummer zugewiesen sein. Kurzwahlen
reichen nicht.
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http://www.e-fon.ch/

2. Voraussetzung

In unserem Support-Center finden Sie alle Informationen dazu.
http://web.e-fon.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=288

3. Installation

3.1 Setup-Dateien

Offnen Sie den nachfolgenden Link.

http://web.e-fon.ch/download/Bright 2015.zip

Geben Sie die folgenden Logindaten ein und klicken Sie auf OK.

User:

Passwort:

e-fon

3ubd73nxV

Je nach Browser miissen Sie noch eine Sicherheitsmeldung bestétigen und den Speicherort fir die Datei
festlegen.

Authentifizierung erforderlich

==

(7}

Benutzername: e-fon

http://web.e-fon.ch verlangt einen Benutzernamen und ein Passwort. Ausgabe der Website:

"download"

Passwort: eessssssss

oK ] l,ﬂ.bbrechen]

Offnen Sie den Ordner, indem Sie die Datei gespeichert haben (Standardpfad ist Eigene Dateien ->
Downloads). Machen Sie einen Rechtsklick auf die Datei und entpacken Sie diese 7-Zip -> Dateien

entpacken.

Dazu konnen Sie auch andere Programme wie z.B. Winzip verwenden.

!, e-fon

PR(} Rriaht.zin

06.02.2013 15:40 ZIP-komprimierter Ordner

&
o

Offnen

Ausgewshlte Dateien mit AntiVir Gberpriifen
1-Zip

Edit with Notepad++

Offnen mit

Freigeben fr

Vergdngerversienen wiederherstellen
Senden an

Ausschneiden
Kopieren

Einflgen

3 Offnen

Dateien entpacken...

4 Hier entpacken

Entpacken nach "e-fon_PRO_Bright\"

Archiv Gberpriifen

Zu einem Archiv hinzufiigen...

Archivieren und versenden...

Hinzufigen zu "e-fon_PRO_Bright.7z"

Archivieren in "e-fon_PRO_Bright.7z" und versends

Hinzufiigen zu "e-fon_PRO_Bright.zip"
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http://web.e-fon.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=288
http://web.e-fon.ch/download/Bright_2015.zip

3.2 Installation Software

Die Client-Version ist abhangig von Ihrer Outlook-Version. Kontrollieren Sie die Version lhres Outlooks,

indem Sie auf Datei -> Hilfe klicken.

_Datel | EUE SencerEmptangen Oranet Ansicht Add-Ing Teletonie CTI Client

[ Speichem unter
Support

Optionen

e Speach-, Anzeige { andese

) Antagen speichenn vl -
Microsoft Office-Hie D ' I Ce
Rformationen Hille 20 M ft Offsce
Otfoen Produkt aktiviert
Erste Schette Microsoft Office Home and Buiny
Drucken a™, formeeren Sie Ty (s hee Features, und Dueses Produit enthalt Microsoft Eo
b e nach Ress en, & bewn Microsoft Word.
Exter
CAESAR UC o
- ~ S0 erreschen Sie wng
Hilfe I % aisen S8 ¢ UNS wisken. wenn Sie Hlf Test
h g
1 Opticnen ‘ - .
U . ange Dt
5 ENTIUNGEVOrg
E3 Beencen Tools ir die Arbeit mit Office - et

Wor
'

Emntf
il

Info zu Microsoft Outiook

@ Aud Updates Gberprifen
ten verfOgbaren Updates fur

sten Sie die neuste

| Versicn: 1406123 5001 2-84) |

P |

3

Anhand der Outlook-Version kdnnen Sie die entsprechende setup.exe auswahlen.

e-fon_bright_G4bitOutlook.exe

e-fon_bright_32bitOutlock.exe —— > Outlook 32bit Version
> Outlook 64bit Version

Schliessen Sie nun zuerst das Outlook und Bright, falls Sie schon eine altere Version installiert

haben.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Setup-Datei und wahlen Sie Als Administrator ausfuhren.

Evtl. erscheint nach dieser Auswahl ein weiteres Fenster, welches Sie bestatigen missen.

|5Etup_E-fﬂrl_Erlgh - = | I T | O3 00 300 40,707
setup_e-fon_Bright

Offnen
'@' Als Adrministrator ausfihren

Wabhlen Sie die gewiinschte Sprache aus und klicken Sie auf OK.

CAESAR Client fir Outlook - InstallShield Wizard

oW Wahlen Sie die Sprache fur die Installation aus der unten
b ] aufgefiihiten Auswahl aus.

[Deutsch V]

| 0K || Abbrechen |
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Klicken Sie auf Weiter.

1) CAESAR 2013 Feature Pack 1 - Client fur Outlook S5

) Willkommen beim InstaliShield Wizard fiir
CAESAR CAESAR Client fiir Outiook

CLIENT

Der InstaliShield(R) Wizard wird CAESAR Client fur Outiook auf

H Threm C ter instalieren. Kiicken Sie auf "Weiter”,
Microsoft = frem Comouter instalieren -
Exchange
' WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und

internationale Vertrage geschitzt.
‘ den Sie alle d insb d
Outlook und den CAESAR Telefonie Client, bevor
Sie die Installation fortsetzen!
© CASERIS GmbH 2014

Klicken Sie auf Weiter.

ﬁ CAESAR 2013 Feature Pack 1 - Client fur Qutlook ﬁ

Zielordner CAESAR2013 FP]

Klicken Sie auf "Weiter”, um in diesen Ordner zu instaliieren oder Kicken Sie auf
“Andern”, um in einen anderen Ordner zu installieren,

CAESAR Client fir Outiook wird installiert in:

L—j C:\Program Files (x86)\CAESAR \Client\ Andern...

InstallShield

[ <zuiick |[ Weiter > ] [ Abbrechen |

Klicken Sie auf Weiter.

4 CAESAR 2013 Feature Pack 1 - Client fiir Outlook [

Setuptyp CAESAR2013 FP1

Wahlen Sie den Setuptyp, der Ihren Anforderungen am besten entspricht.

Wahlen Sie einen Setuptyp aus.

Die Standard-Programmfeatures des CAESAR Client fiir Outlook
werden installiert.

() Angepasst
Wahlen Sie aus, welche Programmfeatures installiert werden sollen
W und wo diese gespeichert werden sollen, Empfohlen fiir erfahrene
Benutzer.
InstallShield

< Zuriick ][ Weiter > ][ Abbrechen
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Wabhlen Sie die gewilinschten Optionen aus (optional) und klicken Sie auf Weiter.

%) CAESAR 2013 Feature Pack 1 - Client fur Outlook S

Programmsymbeole fiir den CAESAR Telefonie Client C A E SA R201 3 F P 1
Hiermit werden Programmsymbole in folgenden Ordnern angelegt:

[7] Auf dem Desktop erstellen
In der Schnellstartieiste erstellen

[} Im Autostart-Ordner erstellen

InstaliShield

[ <zuack | weiter > ] [ Abbrechen |

Bestatigen Sie danach mit Installieren.

%) CAESAR 2013 Feature Pack 1 - Client fir Outiook S

Bereit das Programm zu installieren CAESAR2013 FP1

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Zuriick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Uberpriifen oder dndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

InstaliShield

<gurick || Instalieren | | Abbrechen |
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Klicken Sie auf Fertig stellen.

_ﬁ] CAESAR 2013 Feature Pack 1 - Client fur Qutlook ﬂ
InstaliShield Wizard abgeschlossen
CAESAR
CLIENT

Der InstaliShield Wizard hat CAESAR Client fiir Outiook
M ‘C ros Oft erfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertig stellen®, um den

Assistenten zu verlassen.
Exchange

It | 4

A

© CASERIS GmbH 2014

Bestatigen Sie zum Abschluss mit OK.

e-fon UC client u

:I e-fon Installation completed.

Starten Sie nun zuerst Ihren PC neu. Danach starten Sie zuerst das Outlook und nachher den Bright-
Client.

Es kann sein, dass Sie nach dem Start die Zugangsdaten zu Ilhrem Outlook eingeben missen. Das wird
bendtigt, damit die Kalenderanzeige in der Partnerleiste funktioniert. Sollten Sie diese Login-Daten nicht
kennen, wenden Sie sich an lhren internen IT-Partner.

I

meldedaten fir Outlook
en Sie bitte ihre Anmeldedaten fir Thr Qutlook-Postfach ein. Diese
en bendtigt fir den Zugnff auf die Kalender in der Partnerleiste.

._ | domefontest
| HEREES
I Doméne domefon

[¥] Anmeldedaten speichern I

o) (e ] J
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3.3 Privatsphare

Sobald Sie den Client gestartet haben, klicken Sie mit der linken Maustaste auf lhre Telefonnummer um die

Einstellungen zu 6ffnen. (Alternative: Rechtsklick oben auf das Fenster -> Einstellungen -> Allgemein)

Freitag, 12, Oktober 2012 - 13:17

@ &
P N
Anrufe Mails

Makeir: Konf

Standard Tasten Kurzwahl  Liste [4[2]
Aktionen
Rufnummer oder Name eingeben v
i)
F 2 )
LS|
[S—
B 8 a & =
Privat Chat Kontakt Notiz )

Anrufe seit Anmeldung (11.10.2012 13:43)

¢ @ eingehend
auf | Planen,. . Rufuml, . UObem. | @D angenommen o erreicht

m ausgehend

Mails . Neu
Kalender _ Neu
Kontakte _Neu
Aufgaben . Neu

Damit Mitarbeiter lhren Status sehen, missen Sie diese im Client freigeben.
Klicken Sie links auf Privatsphare, danach auf Hinzuftigen, klicken Sie auf die gewiinschte Person und

bestéatigen Sie mit OK.

rmrmw-ﬁ
-
O Asgemein 5 Privatsphiee
% Rutumietung Fediegen, wer menen Status n sener Pannerdeste sehen dad
=0 Annfenneenng Bernchtgge Patoar T g i Meoach.
£ Reguterkarten OSSN . | Avege des Teldtontna
» ? | Buzs & Marco, Gorgo ) kene Anzege
& Abwesenhet | Hacber, Domingue  Satus foo, besetat )
[ Kamomn. Saba ©) Qatus und yedarrie Aulnummer
5L Joumnale % :
‘Qv,a Emgehande Rife ma.:.m © Qetus und volitindige Rufrummer
(3 Ausgehende Rufe |Lupo, Garkca Erscivirkungen )
; A L Eroshend Fufrusmmenn e matvand des
& Privatsphice ,::g:u R e
D Adressbicher ’lh.s': Auspeierd: Rufrummern e ansegen
dlung | Metzger. Madas ¥ Gesprachedauer vt anzegen
:r"" | S venoms Blaubte Acnen
Meine Person 'MW' | [)Bibememe ko)
| Vokdo, Phicp g | | Rufyriatung setien
(Wiheim. Jba Prasencatatis
- wdugen | | Ertlemen 17 Brosens-Satus aregen
Onst
[7]1m Zustand "Bite racht stiven” oo Chat Arfragen sbwewen
U oK Aotenchen | eetien
| | & ernspach, mattties 2]
@ Aves, Mo
p Brchnger, Chratan |
b Buzs & Marco, Gorgio sl
 Froh, Marcel H
p Hacber, Domrsgue .
p Kammarn, Sabna |
|\ p Karaman, Behan ‘
p Kanz, Couda
p Lugo, Garluca
| p Masala, Jenrry dl
(o] [ntrechen |
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3.3.1 Icon (optional)

Klicken Sie auf lnrem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol CAESAR Telefonie Client und

wahlen Sie Eigenschaften aus.

Eigenschaften

Waéhlen Sie unter Verkniipfung den Punkt Anderes Symbol aus.

Eigenschaften von CAESAR Telefonie Client =<

Sicherhet Detais | Vorgangerversonen

Mgemen | Vemnuphng | Kompatbitat

&3  CAESAR Teleforie Clent
t4

Zekyp Anwendung

Dslont: Clant

Zel Program Fies\CAESAR\Chert\CCACR exe
Pusfibven in "C:\Program Fles\CAESAR\Olent\"

Startet den CAESAR Telefonie Chent

Klicken Sie auf Durchsuchen.

Anderes Symbol

Nach Symbolen in dieser Datei suchen:
Flles\CAESAR \Chent\CCACIE exe

w&lmSemSynbdude’fobmdmLste

EQ&&“@@J

B (5850 8§ .
U Be@I]
@@@ @P&ﬂ

L -

v
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Wahlen Sie aus dem Ordner e-fon PRO_Bright die Datei e-fon_Bright.ico aus und klicken Sie auf Offnen.

U ] ) ). « Downloads » e-fon_PRO_Brght v]‘, ” e-fon_PRO,_Bright durchsuchen L0
| s  — o  —
=~ [ ®

e-fon_Brigh
tico

o

~ | Symboldateien (ico;"ick".exe; v
(L Oftnen ]~} | Abbrechen |

4 Eigenschaften von CAESAR Telefonie Client =)
Sicherheit Detais Vorgangesversionen

g CAESAR Telefonie Cient Anderes Symbol .- ﬂ
;elw‘ Aowending - Nach Symbolen in dieser Datei suchen:
i o Z:\Projekte \Caseris\Setup\CAESAR
2e: Program Fles\CAESAR \Chent\CCACR exe™ Wahlen Sie ein Symbol aus der folgenden Liste

aus:
Ausfihren in “C:\Program Files\CAESAR\Clent\" —

"

Kommentar: Startet den CAESAR Telefonie Clent

[ Datepfad dfinen | [Anderes Symbol._ | [ Eweten.. |

Lok | [ Abbrechen |

| 0K |[»ueds_m][mumj
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3.4 Verknipfung mit «tel.search.ch» (optional)

Machen Sie einen Rechtsklick im Hauptfenster und wéhlen Sie Einstellungen -> Aktionen verwalten.

kb anwesend

Partnerleiste anzeigen Alt+P
Immer im Yordergrund Ausgang

Alt+C

o Allgemein : |
D o
% O * - v

© Hilfe F1 ’ Auf Voreinstellungen zuricksetzen
D | Adresse/URL offnen..  StrgeN  |Anmeldung (17:20)
'@ Beenden aners  jensng @D ausoehend
Pi —r—==hitnommen o erreicht

Klicken Sie auf eine neue Aktion anlegen.

CAESAR Aktionskonfiguration: Microsoft® Exchange P, el
2¢O
Mame Aktion Letzte Anderung  Gesndert von

Tragen Sie einen beliebigen Namen ein und klicken Sie auf Weiter.

Eine neue Aktion anlegen S
Unter welchem Namen wollen Sie lhre Aktion anlegen? "'5:

Geben Sie einen Namen und (optional) eine Beschreibung fur Ihre Aktion an:

I Altionsname:  tel.search
Beschreibung:

11
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Wabhlen Sie Beim Klingeln aus und klicken Sie auf Weiter.

—_—_—
Eine neue Aktion anlegen .‘

| —

Ausloser festlegen
Wann soll die Aktion ausgelost werden? ‘1_

Legen Sie fest, unter welcher Bedingung die Aktion ausgefuhrt werden soll:
Aktion auslsen: | Beim Kingeln v

© Beim Kingein
Die Aktion wird je nach der festgelegten
Rufrichtung (siehe nachste Seite) entweder
ausgefuhrt, wenn das eigene Telefon klingelt
(eingehende Rufe) oder es bei der Gegenstelle
klingelt (ausgehende Rufe)

| <zuiick || Weter> | | Abbrechen |

Passen Sie die Einstellungen Ihren Wiinschen entsprechend an und klicken Sie auf Weiter.

Eine Aktion bearbeiten [

Bedingungen SR
Bei welchen Annufen soll die Aktion ausgefuhrt werden? 9=

) Die Aktion immer ausfiihren
© Die Aktion nur ausfuhren, falls das Gesprach... |
i l
[Wm v] und...
| extem stattfindet | und..

| geschaftiich oder privat gefidhrt wird v

Erwetterte Bedingungen:
Hier konnen Sie weitere Einschrankungen bzgl. der
Rufnummer oder des Annufers festlegen.

| <Zuiick || Weter> | | Abbrechen

upc
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Waéhlen Sie Eine URL 6ffnen aus und klicken Sie auf Weiter.

Eine Aktion bearbeiten ﬂ

Aktion S
Welche Aktion soll ausgefihrt werden? - |

Legen Sie fest, welche Aktion ausgefuhrt werden soll:

P25 N Fine URL offnen Y

© Wahlen Sie die Aktion aus, die ausgefihrt werden soll.
Sie konnen wahlen zwischen Aktionen, die in der
Groupware ausgefuhrt werden, Telefonieaktionen oder
| Aktionen, die exteme Anwendungen starten.

[ <zuick |[_Weter> | [ Abbrechen |

Tragen Sie die nachfolgende URL ein:
http://tel.search.ch/?tel=@CTIPartnerNumber

Definieren Sie, ob die URL im eingebetteten Browser oder in einem separaten Fenster gedffnet werden soll

und klicken Sie anschliessend auf Weiter.

Eine Aktion bearbeiten M

URL cffnen g,
Welche URL soll gedffnet werden? ;

Legen Sie fest, welche URL geoffnet werden soll:
URL:

/el search .ch/ el =@CTIPartnerNumber - E] II

| (7 Im eingebetteten Browser anzeigen
Fenstertitel:  |tel.search
(@ Im extemen Browser anzeigen

bereits gedfinetes Fenster verwenden Festlegen...

@ Geben Sie die URL an, die gedffnet werden soll. Sie
kannen in der URL die aktuellen Gesprachsparameter
[wie z.B. die Kontakidaten des Anrufers) verwenden .

<Zurick || Weiter> | | Abbrechen

13
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http://tel.search.ch/?tel=@CTIPartnerNumber

Bestatigen Sie die Konfiguration mit Fertig stellen.

Eine Aktion bearbeiten

Fertig stellen e,
Zusammenfassung der neuen Aktion )

w,
|

Enschrankungen bzgl. Gesprachspartner:
konnten nicht emmittelt werden.

Aktion:

Eine URL offnen

Parameter:

URL: hitp://Ael search ch/tel=@CTIPartnerNumber
Anzeigemodus: BExtemer Browser

Drucken Sie "Fertigstellen”, um die Aktion anzulegen

Klicken Sie zum Abschluss auf Speichern.

CAESAR Aktionskonfiguration: Microsoft® Exchange 3
29|¥ O]
Name Aktion Letzte Anderung  Geandert von
4 Beim Klingeln
@tel.search URL 6ffnen 03.12.2012 08:12...Frei, Marcel

|_Speichen | [ Abbrechen |

upc
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