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Status: öffentlich (Alle) Ergebnis: 0.00 %

Sprache: de Letzte Änderungen: 23.08.2017 16:39:45

Schlüsselwörter
combox, mobile, mobil, voicemail

Symptom (öffentlich)
Die Combox auf Mobile kann nicht konfiguriert werden

Problem (öffentlich)

Lösung (öffentlich)
**61*086 078 xxx xx xx**Anzahl Sekunden (5,10,15,25, oder 30 Sekunden) #
drucken..

Umleitungscodes
Um die Anrufumleitung zu ändern, kann der Kunde sein Handy-Menü benutzen oder
die nachfolgend aufgelisteten Codes verwenden
3.1 Umleitungen ganz Ausschalten
Mit dem Code: # # 002 # oder # # 004 # können sämtliche Anrufumleitungen
deaktiviert werden.
3.2 Umleitungen auf Telefonnummern programmieren
Hinweise:
§  "x"steht für die gewünschte Zielnummer
§  die Bedeutung der Icons wird beim Drüberfahren mit dem Cursor angezeigt.

 Szenario/
Gewünschte Umleitung   umleiten, wenn nicht erreichbar  umleiten, wenn keine
Antwort  umleiten, wenn besetzt  Unbedingte Umleitung  

 Standard (alle Dienste)  Aktivieren:
** 62 * x #
Ausschalten:
# # 62 #
Status überprüfen:
* # 62 #   Aktivieren:
** 61 * x #
Aktivieren und Ändern der Wartezeit vor der Umleitung:
** 61 * x ** #
Ausschalten:
# # 61 #
Status überprüfen:
* # 61 #   Aktivieren:
** 67 * x #
Ausschalten:
# # 67 #
Status überprüfen:
* # 67 #   Aktivieren:
** 21 * x #
Ausschalten:
# # 21 #
Status überprüfen:
* # 21 #  

 Sprachmitteilung und Fax  Aktivieren:
** 62 * x* 10 #
Ausschalten:
# # 62 * 10 #
Status überprüfen:
* # 62 #   Aktivieren:
** 61 * x * 10 #
Ausschalten:
# # 61* 10 #
Status überprüfen:
* # 61 #   Aktivieren:
** 67 * x * 10 #
Ausschalten:
# # 67 * 10 #
Status überprüfen:
* # 67 #   Aktivieren:
** 21 * x * 10 #
Ausschalten:
# # 21* 10 #
Status überprüfen:
* # 21 #  

 Nur Sprachmitteilung  Aktivieren:
** 62 * x* 11 #
Ausschalten:
# # 62 * 11 #
Status überprüfen:
* # 62 #   Aktivieren:
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** 61 * x * 11 #
Ausschalten:
# # 61* 11 #
Status überprüfen:
* # 61 #   Aktivieren:
** 67 * x * 11 #
Ausschalten:
# # 67 * 11 #
Status überprüfen:
* # 67 #   Aktivieren:
** 21 * x * 11 #
Ausschalten:
# # 21* 11 #
Status überprüfen:
* # 21 #  

 Nur Fax (falls Salt Fax aktiviert)  Aktivieren:
** 62 * x* 13 #
Ausschalten:
# # 62 * 13 #
Status überprüfen:
* # 62 #   Aktivieren:
** 61 * x * 13 #
Ausschalten:
# # 61* 13 #
Status überprüfen:
* # 61 #   Aktivieren:
** 67 * x * 13 #
Ausschalten:
# # 67 * 13 #
Status überprüfen:
* # 67 #   Aktivieren:
** 21 * x * 13 #
Ausschalten:
# # 21* 13 #
Status überprüfen:
* # 21 #  

 Nur Daten (falls Salt Data aktiviert)  Aktivieren:
** 62 * x* 20 #
Ausschalten:
# # 62 * 20 #
Status überprüfen:
* # 62 #   Aktivieren:
** 61 * x * 20 #
Ausschalten:
# # 61* 20 #
Status überprüfen:
* # 61 #   Aktivieren:
** 67 * x * 20 #
Ausschalten:
# # 67 * 20 #
Status überprüfen:
* # 67 #   Aktivieren:
** 21 * x * 20 #
Ausschalten:
# # 21* 20 #
Status überprüfen:
* # 21 #   

3.3 Anrufumleitung zur Salt Box
Solange keine anderen Zielnummern eingerichtet werden, ist die Anrufumleitung
zur Salt Box für alle Kunden als Standard aktiviert.
Nach einer Umleitung auf eine andere Nummer oder einer Deaktivierung lässt sie
sich durch Eingabe eines Codes wieder manuell reaktivieren.
§  Ausschalten: # # 002 # oder # # 004 #
§  Reaktivieren:** 004 * 086 y # ( "y" steht dabei für die eigene Nummer, z.B
"078 987 65 45")
Einen wunderschönen Tag wünsche ich Ihnen.


