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Schliisselwérter

Sperrliste einrichten Whitelist Blacklist White List Black List Anrufer sperren Anrufer einschranken Werbeanrufe Spam

Symptom (é6ffentlich)

Problem (o6ffentlich)

Sie mochten auf einem Ihrer e-fon Anschliisse die Anrufe gewisser
Nummern (z.B. Werbeanrufe) sperren lassen? Richten Sie eine Sperrliste
‘Black List' fur Rufnummern ein!

Loésung (o6ffentlich)

Um Anrufe von ausgewahlten, unerwiinschten Anrufern zu sperren, kdnnen
Sie im e-fon Portal > Rufumleitungen eine Sperrliste einrichten.

Markieren Sie dazu

- Checkbox ,Ankommende Anrufe sperren’

- Checkbox ,Sperrliste verwenden*

- und fligen Sie Uber Schaltflache ,Zahnrad’ lhrer Sperrliste beliebig Nummern
hinzu

(Achtung: Nummern missen mit internationaler Vorwahl (+4x oder 004x)
eingetragen werden)

Sie kénnen fir jede Nummer im Feld Kommentar auch einen Namen speichern. Damit
behalten Sie Ubersicht, wenn Sie die Liste zu einem spateren Zeitpunkt
Uberarbeiten méchten.

http://otrs.e-fon.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQPrint;ltemID=450 Seite 1



